Rizeni kvality dodavatell

Kéd kurzu: Q4IT_MSQUA

Digitalni transformace, nové modely Fizeni IT, agilita, jsou trendy, které vyrazné zasahuji do tradi¢nich a mnohdy jiz
zastaralych metod Fizeni dodavateld, kdy jedinym kritériem byla nabizend cena. Inovativnost IT, rychlost reakce na
pozadavky, schopnost nabidnout nové technologie a podporu novych byznys modell predpokldda vhodny mix dodavateld,
se kterymi IT spolupracuje. Nejde tedy jen o nejnizsi cenu, ale o schopnost dodavatele kontinualné inovovat a nabizet
lepSi feSeni, schopnost rychle prejimat moderni trendy a spravné je aplikovat. Klicem je spoluprace, vytvareni
ekosystém spolupracujicich partner(, které prinasi uzitek véem kooperujicim strandm. Kurz se vénuje nové oblasti
fizeni kvality IT dodavatell, kdy dominantné pouzivané kritérium cena je rozsifeno o dimenzi kvality. Kurz popisuje
stavajici modely fizeni dodavatell a tyto modely rozs$ifuje o nové modely fizeni, jako jsou kolaborativni modely, popsané v
nové normé ISO/IEC 44001:2017, aplikuje principy fizeni popsané v metodice IT Quality Index 2019 Edition. Dodavatelé
jsou vybirani, fizeni na zakladé multi-dimenzi, kde jednim z principl je oboustranna vyhodnost kooperace, motivace
zlepSovat a rozvijet existujici vztahy na vySSi Uroven. SFIA dovednosti: Sourcing SORC 2-7, Supplier Management SUPP
2-7,IT Contract management ITCM 3-6. Ucastnici se nau¢i jak kategorizovat poZadavky na dodavatele, jak vytvaret
portfolio dodavateld s vhodnym mixem dfirazu na cenu, dfirazu na kvalitu. Uastnici se seznami s kli¢ovymi ¢astmi
normy ISO/IEC 44001:2017 a ISO/IEC 56002:2019. Nauéi se principy .collaboration networks” - vzajemné kooperujicich
subjektd, které maximalizuji vzajemnou prospésnost.V cené je zapoc¢tena cena online zkous$ky . Certification Managing
Supplier Quality” - CMSQ.
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Pro koho je kurz urcen
Vedouci IT, manaZefi dodavateld, osoby odpovédné za nakup IT sluZeb, pracovnici centralnich ndkupd.

PozZadované vstupni znalosti
Pro Gcastniky kurzu nejsou zadné pozadavky, doporuceny je obecny pirehled oblasti ITSM (IT Service Management] a IT

Quality Index.

Studijni materialy
Studijni material Q4IT.
Osnova kurzu

- Termin IT dodavatel, koncepty dodavatel sluzby, zakaznik, klicové principy IT Service Managementu
- Definice kvality dle ISO/IEC 9001, 20000, aplikace kvality do oblasti SLM, Katalog sluzeb
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Rizeni kvality dodavatell

- Rizeni dodavatell - IT Quality Index, dimenze S4, P3

- Rizeni dodavatel& v COBIT 2019, APO 10 Managed Vendors, APO 09 Managed Service Agreements

- Popis tradi¢nich modell a paradigmat - Pozadavek zékaznika a plnéni pozadavku

- Nové kolaborativni modely - klicové ¢asti ISO/IEC 44001, 56002, model IT Quality Index a koncepty modelu DCMM
- Kategorizace dodavatell - disledky kategorizace dle kvality a inova¢niho potencialu

- Inovace a testovani novych postupl - experimentovani.

- Kategorizace dodavatell z pohledu velikosti a disledky pro Fizeni dodavatele

- Ekosystém dodavatell - digitalni transformace z pohledu kolaborativnich metodik

- Diverzfikace dodavateld jako zaklad kvality z pohledu inovaénich podnétl - Supplier diversity program
- Podminky smluv s dodavateli, které podporuji inovace a zlepsSovani kvality

- Online z&véreény test ,Certification Managing Supplier Quality” - CMSQ

Dalsi informace
Reditel IT: Postupy aplikované na&im centralnim nakupem byly navrzeny v 90-tych étech, jejich hlavnim dfirazem bylo

projektech, kdy vystupe spoluprace neni predem definovany a popsany produkt. PodaFilo se ndm vSak zménit pravidla a
pro vybrany segment a typ dodavateld madme nyni mnohem flexibilngjsi podminky. PodaFilo se nam navazat spolupraci s
mensimi spoleénostmi, kde ovéFeni novych napadd a inovaci probihd mnohem rychleji. Prace s dodavateli je nyni Fizena

na zékladé kategorizace Cena/Kvalita.
- Kurz je veden drzitelem certifikace Accredited IT Quality Expert.
- Skolici podklady jsou v angli¢tiné pro zachovani mezinarodni terminologie, nebot nékteré terminy nemaji zazité
ekvivalenty v ¢estiné
- Soucasti kurzu jsou cvieni a praktické pomUcky pro vyuZiti v praxi.
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