Digital Capabilities Management Model - Expert

Kéd kurzu: Q4IT_DCMME

DCMM je novy, kolaborativni model Fizeni IT pro digitalni transformaci a inovaci fizeni IT, pokryva kurzy DCMM
Masterclass, Professional a Manager. Kurz je uréen manazerskym pozicim v IT, je zaméFen na podporu projektd
digitalni transformace a vyuzitiprvk& umélé inteligence pro modernizaci Fizeni IT a celé organizace.

Pobocka Dna Cena kurzu ITB
Praha 5 34 860 K¢ 0
Bratislava 5 3315 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Datum Dnd Cena kurzu Typ vyuky Jazyk vyuky Lokalita

24.02.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

24.02.2025 5 39 860 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

14.04.2025 5 39 860 K¢ Prezenéni CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

14.04.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

02.06.2025 5 39 860 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

02.06.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

07.07.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

07.07.2025 5 39 860 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

25.08.2025 5 39 860 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

25.08.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

29.09.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

29.09.2025 5 39 860 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

15.12.2025 5 39 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

15.12.2025 5 39 860 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen

Tento kurz je uréen pro manazery IT, vedouci tymd, specialisty IT governance, feditele IT, ClO a také
konzultanty v oblasti Fizeni IT. Vhodné dopliuje jiz ziskané certifikace v oblasti ITIL®, pro drzitele certifikace
ITIL Expert poskytuje rozéifeni rozhledu a nové paradigma na Fizeni IT z pohledu kolaborativnich principl
fizeni. Je vhodny o pro projektové manazery, ktefi se vénuji problematice digitalni transformace a hledaji

praktické postupy JAK inovovat v IT.

Co Vas naucime
Ucastnici kurzu se seznami z odlidnostmi fungovani interniho IT a pozice externiho dodavatele IT sluZeb.

Soucasti kurzu je identifikace toxickych efektl, kdy IT funguje s logikou “onia my”. Kolaborativni fizeni uvnitf

organizace znamena sdileni dovednosti, zdrojQ, rizik a benefit, coz implikuje rozdilné postupy Fizeni IT. V kurzu
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je ddlezitou soucasti praktické pouzivani modelu DCMM, rozhodovani v situaci netplnych informaci a princip
kontinualni adaptace a uceni se. DCMM manaZzefi se nauci, jak snizit administrativni zatéZ plynouci z
predchozim modeld Fizeni IT a nahrazeni modelem, ktery je schopen monitorovat spotfebu zdrojd na vlastni
fizeni IT. Kurz naudi Ucastniky jak zvySit inovacni potencidl IT a celé organizace, zejména v oblasti digitalnich
schopnosti. Naplh kurzu rozSiruje dovednosti v kategorizaci SFIA: GOVN - Governance, INOV -

Innovation, BUSA - Business situation analysis, FEAS - Feasibility assessment, OCDV - Organisational
capability development, PEMT - Performance management, METL - Methods and tools, BPRE - Business
process improvement, BENM - Benefits management

Pozadované vstupni znalosti
Kurz nema povinné podminky Gcasti, je doporuéen zkuSenym IT profesionalim se znalosti Fizeni IT.

Doporucené samostudium knihy DCMM, ISBN: 9781723571923. Doporucené kurzy IT Quality Foundation a
Digital Transformation for CIO

Co musite védét
- Obsah kurzu vychazi z DCMM : Digital Capabilities Management Model, ISBN: 9781723571923
- Vsichni Gc¢astnici obdrZi potvrzeni o Gc¢asti a pri Uspesném testu ziskaji Certified DCMM Expert
- Kurz lze zorganizovat na miru u zékaznika, typicky pfi projektech digitalni transformace

Osnova kurzu
- Uvod - kli¢ové vlastnosti modelu DCMM, pro¢ ITSM a Agile logika nestaci
- Digitalni agenti, digitalni inteligentni agenti - DA, DIA
- Techniky RBA, ADRA jako nastroje adaptace a uceni se
- Aktivity a jejich Fetézeni do pribéhd
- Aplikovani principd DCMM pro fizeni a rozhodovani
- Transformace z fizeni Customer Experience na Collaboration Experience #CLX
- Navrh organizacni struktury IT, autonomie a inovaéni vybor
- Inovacni ekosystémy, DCIB, rozhodovani s nedplnou informaci, RBA informace
- Vizualizace préace IT a pfinosd transformovanych zdrojd
- Prakticka cviceni - barevnost stories, koncept adaptace a ziskani zkusenosti
- Certifikacni test vedouci k ziskani Certified DCMM Expert
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