ITIL® 4 Foundation

Kéd kurzu: ITILAFPT

Kurz poskytuje Gvod do problematiky poskytovani IT sluZeb v dobé digitalni transformace prostrednictvim “Service Value
System". Nové verze ITIL4 vychazi z verze ITIL 2011 a zarover reaguje na vyvoj nejenom v oblasti technologii (cloud
technologies, ...}, ale i v oblasti Fizeni IT (DevOps, Agile, ...). V prabéhu kurzu posluchaci proniknou do principl zavadéni
efektivniho poskytovani IT sluzeb, do jednotlivych ¢asti “Service Value System” a hlavné do zplsobu vytvareni “Service
Value Stream” pFi tvorbé pridané hodnoty v rdémci IT. Posledni den kurzu si posluchaci pomoci praktickych cvi¢eni
pripravi nékolik prikladd “service value stream” pro fedeni typickych situaci, které mohou aplikovat v prostredi svych
firem. Soucasti kurzu je voucher na online certifikacni zkousku.Akreditované skoleni ITIL® 4 Foundation zajiStuje Agilist
s.r.o., akreditovana PeopleCert Examination Institute.

Pobocka Dni Cena kurzu ITB
Praha 3 24900 K¢ 0
Brno 3 24900 K¢ 0
Bratislava 3 990 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Datum Dnu Cena kurzu Typ vyuky Jazyk vyuky Lokalita

G 29.01.2025 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Prezen¢ni
26.02.2025 3 24 900 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Brno Prezencni

G 10.03.2025 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Prezencni
26.03.2025 3 990 € Prezencni CZ/SK Gopas Bratislava Prezencni
14.04.2025 3 24900 K¢ Prezenéni CZ/SK Gopas Praha Prezenéni
05.05.2025 3 990 € Online CZ/SK Gopas Bratislava Online
05.05.2025 3 24900 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Online
05.05.2025 3 24900 K¢ Prezenéni CZ/SK Gopas Brno Prezencni
21.05.2025 3 24 900 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Prezencni
25.06.2025 3 24 900 K¢ Prezencni CZ/SK Gopas Praha Prezencni
02.07.2025 3 24900 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Online
02.07.2025 3 990 € Online CZ/SK Gopas Bratislava Online

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Komu je kurz urcen
Kazdému, kdo pracuje v IT nebo spolupracuje s IT.

Co vas naucime
Na konci kurzu budete:
- rozumeét konceptu poskytovani IT sluzeb,
- rozumét pristupu k zavadéni ITILu,
- rozumét vybranym praktikam ITILu a zpUsobu jejich pouZiti,
- pouzivat jednotnou terminologii,
- schopni sloZit certifikacni zkousku; voucher na online zkousku je zahrnuty do ceny kurzu.

Predchazejici doporucené kurzy
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ITIL® 4 Foundation

Uvedené kurzy nejsou nutnou podminkou pro absolvovani kurzu, ale poskytuji dobré predpoklady pro pochopeni ITIL4:

Uvod do IT managementu

Navazujici doporucené kurzy

ITIL4 Specialist Create, Deliver &Support
ITIL4 Specialist Drive Stakeholder Value
ITIL4 Specialist High Velocity IT

ITIL4 Strategist Direct. Plan &Improve
ITIL4 Leader Digital &IT Strategy

Studijni materialy

Kazdy Ucastnik kurzu obdrZi elektronickou priruc¢ku v anglickém jazyce.

Osnova kurzu

Key concepts of service management
Key concepts of ITIL

Guiding principles

Introduction to ITIL4 practices
Continual improvement

Wrap-up and review

Value streams (practical exercise)
Exam preparation

Certifikacni zkouska

Zkouska probiha s online proktorem, termin si kazdy Ucastnik zvoli a rezervuje sam.

Bez moZnosti pouziti materiald.

40 otdzek s vybérem ze 4 moznosti.

65 % spravnych odpovédi pro Gspésné slozeni zkousky (26 ze 40).

Délka 60 min (+15 min pro kandidaty, kteFi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk).

ITIL® je registrovana ochranna znamka spolenosti AXELOS Limited pouzivana s jejim svolenim. VSechna

prava vyhrazena.
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