ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve

Kéd kurzu: ITILADPIT

Tento kurz poskytuje Gc¢astnikdm praktické dovednosti potfebné k vytvoreni . ucici se a zlepSujici se” IT organizace se
silnym a efektivnim strategickym smérem. Kurz se zabyva vlivem a dopadem agilnich a $tihlych zplsobd préace a tim, jak
je lze vyuzit ve prospéch IT organizace. Poskytne odbornikim praktické nastroje planovani a poskytovani neustalého
zlepSovani. Tento kurz pokryva jak praktické, tak i strategické prvky.Voucher na online zkousku je zahrnuty do ceny
kurzu. Akreditované skoleni ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve zajistujeict-123.com nebo Agilist s.r.o.,
akreditované PeopleCert Examination Institute.

Praha 3 35 700 K& 0
Brno 3 35 700 Ké 0
Bratislava 3 1700 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Komu je kurz urcen
- Vedoucim IT
- Procesnim vlastniklim
- Clenfim DevOps tym(
- Vlastnikdm produktd

Co vas naucime
Na konci tohoto skoleni ziskate znalosti a dovednosti, abyste byli schopni:
- Porozumét klicovym konceptim
- Urcit rozsah fizeni
- Chépat roli fizeni rizik
- Porozumét roli I&T Governance
- Pouzit model neustalého zlepSovani
- Vytvofit a obhdjit obchodni pFipad
- Pochopit povahu, rozsah a moznosti rizeni organizacnich zmén
- Definovat kritické faktory Uspéchu a klicové indikatory vykonnosti
- Vybrat a pouZit metody pro zlepSeni tokd vytvarejicich pridané hodnoty

Studijni materialy
Kazdy Gcastnik kurzu obdrzi elektronickou prirucku v anglickém jazyce.

Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- Strategy and direction
- Assessment and planning
- Measurement and reporting
- Continual improvement
- Communication and organizational change management
- Developing an SVS
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Recap

Certifikacni zkouska

Zkouska probiha s online proktorem, termin si kazdy Ucastnik zvoli a rezervuje sam
Predpoklady: Kandidat musi mit slozenou zkousku ITIL4 Foundation

Bez moZnosti pouziti materiall

40 otazek s vybérem ze 4 moznosti

70% spravnych odpovédi pro Uspédné sloZeni zkousky (28 ze 40)

Délka 90 min (+25% pro kandidaty ktefi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk)
Bloomova taxonomie Urover 2 a 3

ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group. Used under

licence from PeopleCert. All rights reserved.
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