Uvod do procesniho rizeni, modelovani a zlepsovani

Kéd kurzu: PROC

Procesni fizeni neni o tom namalovat hezky obrazek procesu a povésit ho na zed" Takovy proces bude mit smysl a bude
prindget firmé néjaké benefity teprve tehdy, kdyZ bude nedilnou soucasti kazdodenni prace véech pracovnikd podilejicich
se na procesu. Aby se to stalo skutecnosti, je potfeba zvladnout vSech sedm oblasti, ze kterych se procesni Fizeni
sklada. Tento kurz Vdm poskytne uceleny Gvod do vSech téchto sedmi oblasti a umozni Vam udélat klicova rozhodnuti,
bez kterych neni mozné procesy uvést do Zivota, vybrat spravné metody modelovani, optimalizovat procesy a v dnesni
dobé hlavné automatizovat procesy.

Pro koho je kurz urcen
- Vlastnici procesd
- Manazeri
- IT Manazefi
- Vedouci projektd
- Specialisti

Co Vas naucime
Na konci tohoto skoleni ziskate znalosti a dovednosti, abyste:
- Pochopili sedm oblasti procesniho rizeni
- Dokézali ukézat dileZitost téchto sedmi oblasti
- Délat rozhodovani o tom, jaké metody modelovani jsou vhodné
- Vybirat vhodné metody optimalizace procest
- Byli schopni presvédcit pracovniky o uZite¢nosti procesd

Studijni materialy

Kazdy Ucastnik obdrzi vytiSténou prezentaci a dopliujici materialy

Osnova kurzu
- Uvod
- Definice a zakladni koncepty
- Soulad se strategii firmy
- Cile procesu
- Jednotlivé strategie
- Strategické cile
- Modelovani procesl
- Procesni mapa
- Popis procesu
- Modelovaci metody
- Orientace na zékaznika
- Zékaznik procesu
- Hlas zékaznika
- Neustalé zlepsSovani
- Zésady zlepsSovani
- Deminglv cyklus
- Teorie omezeni
- Metody a nastroje zlepsovani
- Rizeni zmény
- Zmény mysleni
- Krivka zmény
- Metody a nastroje zmény
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- Rizenf kompetenci

- Identifikace kompetenci
- Plan rozvoje

- Firemni kultura

- Typy firemni kultury

- Zadouci kultura

- Zména kultury

- Navaznosti na organizaci
- Procesniramec
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