Rizeni kvality znalostniho pracovnika

Kod kurzu: Q4IT_KWQUA

Kurz a workshop prinasi zasadni zménu v pfistupu Fizeni pracovnikl IT, zména smérem ke znalostni ekonomice a
odklon od kvantitativnich metrik vhodnych pro rutinni praci. Kurz reaguje na nové trendy, zejména na skutecnost, ze
hodnota je ve znalostech.Po dlouhou bodu zlstavala existence znalostniho pracovnika skryta, nebot hlavni diraz byl
kladen na produktivitu, rychlost reakce na pozadavky, Uplnost plnéni tkold. ZjednoduSené, prace v IT se vnimala jako
prace manualniho pracovnika, ktery plni Ukoly, které mu byly pridéleny. Na prelomu stoleti doslo k rozpoznani existence
fundamentalni odliSnosti mezi manualni praci a znalostnim pracovnikem (knowledge worker), jeho? charakteristikou je
komplexita problémd, jejich proménlivost a to, Ze vétsinu pracovnich aktivit vykonava aktivné, autonomné, prace je
kreativni a hlavni d@raz neni kvantita, ale kvalita.U&astnici se nau&i hlavni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim
fizenim, charakteristiky prace znalostniho pracovnika, konceptem Collaboration Experience a Collaboration Quality,
konceptem analyzy kvality znalostniho pracovnika - index kvality znalostniho pracovnika - jako diametralné odlisSného
konceptu od méfeni produktivity a kvantitativnich KPI. Ucastnici kurzu ziskaji znalost jak zméFit kvalitu znalostniho
pracovnika a jak pouzivat komplementarni kvalitativni metriky CLQ a CLX. Volitelnym vystupem kurzu je individualni
znalostni profil - SFIA skill profile - sestaveny akreditovanym SFIA konzultantem.Po UspéSném sloZeni zadvérecného
testu ziskaji absolventi certifikat Certification Managing Knowledge Worker Quality - CMKWQ. Zkouska je online.

V cené kurzu je zapocteno i vytvoreni vlastniho SFIA profilu - online nebo osobné. Kurz bez vytvoreni SFIA profilu stoji 18
860,- K¢

Pro koho je kurz urcen
zejména manazerské pozice - team leader, IT manager, ClO, vedouci oddéleni. Pracovnici IT v organizacich, kde se role

IT méni z poskytovatele sluzeb na kompetenéni centrum, kde IT hraje velkou roli v modernizaci a digitalni transformaci.

Informace o kurzu
Kurz je zaméren na quality skills dle SFIA: Innovation INOV, Governance GOVN, Quality Management QUMG,

Organisational capability development OCDV, Performance management PEMT, Competency assessment LEDA,

Employee experience EEXP.
- Kurz je veden zkudenymi akreditovanymi experty a trenéry v oblasti kvality IT - AITQE / AITQT.
- Ucastnici kurzu se mohou stat na LinkedIn ¢leny skupiny IT Quality Index
- Kurz obsahuje nové koncepty, které mohou byt v rozporu s tradi¢nimi postupy méreni produktivity a vykonosti
zakorenéné v fadé manazerskych postupd. Kurz doporucuje Ucastnikdm, ktefi hledaji nové inovativni pFistupy Fizeni
IT

PoZadované vstupni znalosti

Pro kurz neni povinna Ucast na zadném kurzu, doporucujeme vSak se seznamit s metodikou IT Quality Index, vhodné
jsou i predchéazejici kurzy IT Quality Foundation a IT Quality Manager, dale kurz k digital capabilities management -

DCMM Masterclass. Doporucena literatura IT Quality Index 2022 Edition, ISBN 9798543925812

Studijni materialy
Studijni material Q4IT.

Osnova kurzu
- Geneze modeld fizeni v IT od industridlnich metod po znalostni éru, latrogenic management
- Kvantitativni metriky a jejich limitace pro nerutinni praci
- Kvalitativni metriky jako hlavni kritérium pro komplexni praci znalostniho pracovnika
- Charakteristika Knowledge Work - reaktivni vs proaktivni prace
- Kolaborativni sité, informacni teorie a jeji implikace, komplementarita kvality a kvantity jako primarni a sekundarni
metriky
- Metodika analyzy kvality znalostniho pracovnika - KWQI Knowledge Worker Quality Index - praktické postupy
- Metoda analyzy kvality spoluprace - CLX a CLQ- collaboration experience and quality
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Rizeni kvality znalostniho pracovnika

- Kompozitni indikator Value of Knowledge Worker VKW
- Online certifikaéni zkougka ,Certification Managing Knowledge Worker Quality” CMKWQ.
- Ke kurzu lze priobjednat i sestaveni oficialniho SFIA profilu od akreditovaného SFIA konzultanta. SFIA profil je

vytvoren pro kazdého Uc¢astnika individualné formou strukturovaného interview — osobné nebo online.
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